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In besten Handen, dem Leben zuliebe.




Sehr geehrte
Patientinnen
und Patienten,

die Zentrale Notaufnahme und die Beobachtungs-
station gehoren zum Zentrum fiir Notfall- und Akut-
medizin des Albertinen Krankenhauses.

In der Zentralen Notaufnahme werden alle Notfallpati-

entinnen und -patienten aufgenommen, die ungeplant
B per Rettungs- oder Notarztwagen

m  per Notfalleinweisung von Haus- u. Facharztpraxen
m  oderdurch Selbsteinweisung

ins Albertinen Krankenhaus kommen.

Die Notaufnahme versorgt primar Patientinnen und
Patienten mit akuten Verletzungen oder schweren
Erkrankungen, um sie im Anschluss ggf. stationar
aufzunehmen.

Wir betreiben eine sogenannte Zentrale Interdiszipli-
nare Notaufnahme, das heil3t alle Notfallpatientinnen
und -patienten - ob internistisch, chirurgisch etc. -
werden in der Notaufnahme aufgenommen und nach
der Erstbehandlung durch das Pflegepersonal und die
in der Notaufnahme tatigen Arztinnen und Arzte an die
entsprechenden Fachdisziplinen weitervermittelt oder
der benotigte Fachbereich wird hinzugezogen.

Aktuell behandeln wir circa 44.000 Patientinnen und
Patienten im Jahr, wobei in den letzten Jahren eine
stark steigende Tendenz zu beobachten ist.

Die Notaufnahme im Albertinen Krankenhaus verfiigt
liber 21 Behandlungsplétze (davon 16 Monitorplatze
mit Zentralmonitoring), zwei hochmodern ausgeriistete
Schockraume und zwei chirurgische Eingriffsraume.
Durch ihre Lage im Funktionsneubau und die



unmittelbare Nahe zur Intensivstation, zur Radiologie,
zur Endoskopie und zum Herzkatheterlabor ist eine
schnelle Versorgung schwerer Notfalle gewahrleistet.

FAQ

Wartezeit

In unserer Notaufnahme werden viele tausend Patien-
tinnen und Patienten im Jahr zu jeder Tages- und
Nachtzeit behandelt. Diese Personen haben verschie-
denste Erkrankungen und werden daher auch von
Arztinnen und Arzten aus unterschiedlichsten medizi-
nischen Fachgebieten (z. B. der Fachbereiche Neuro-
logie, Innere Medizin, Chirurgie etc.) versorgt.

Das bedeutet, die Lange der Wartezeiten bis zur Behand-
lung kann variieren. Eine erkrankte Person, die zwar
nach lThnen gekommen ist, aber vor lhnen an die Reihe
kommt, wird aufgrund ihrer Erkrankung wahrschein-
lich von einer anderen medizinischen Fachabteilung
behandelt als Sie selbst. Es bedeutet NICHT, dass Sie in
der Reihenfolge Uibergangen worden sind. Auch wenn
die Mitarbeitenden der Notaufnahme am Computer
arbeiten, werden dort dringende und notwendige Tatig-
keiten durchgefiihrt (z. B. die administrative Aufnahme,
Anmeldung von Untersuchungen, Planung der Behand-
lungen etc.) und die Patientinnen und Patienten NICHT
vernachlassigt.



Eine Notaufnahme ist keine Praxis, in der es Termine
gibt. Die Patientenzahl ist daher nicht vorhersehbar.
Auch sind die Menschen in einer Notaufnahme z. T. sehr
krank. Schwerstkranke werden selbstverstandlich vor-
gezogen, auch wenn sie spater gekommen sind. Patient-
innen und Patienten mit leichten Erkrankungen mussen
dann mit verlangerten Wartezeiten rechnen.

Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (AU)
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen (,,gelber Schein®)
diirfen nur flr berufsgenossenschaftliche Behand-
lungen (Arbeitsunfalle) ausgestellt werden. Fiir eine
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung miissen Sie sich
umgehend mit Ihrem Arztbericht bei lhrer hausarzt-
lichen Praxis vorstellen.

Essen und Trinken

Bitte essen und trinken Sie nicht selbststandig ohne
vorherige Riicksprache mit der zustandigen Pflegekraft
oder der behandelnden Arztin bzw. dem behandelnden
Arzt. Viele Untersuchungen und Behandlungen werden
durch eine Nahrungsaufnahme erschwert oder sogar
unmoglich gemacht. Bitte verzichten Sie daher auf den
Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getranken.

Personliches Eigentum

»S0 wenig wie moglich, so viel wie n6tig.” Wertsachen
und personliches Eigentum obliegen lhrer Verantwor-
tung und werden nur in Ausnahmefallen registriert und
verschlossen aufbewahrt. Es ist zu empfehlen, so wenig
wie moglich bei sich zu fiihren und sich personliche
Sachen bei einer ggf. erforderlichen stationaren Auf-
nahme spater direkt auf das Zimmer bringen zu lassen.

Angehorige / Begleitpersonen

Der Schutz und die Privatsphare unserer Patientinnen
und Patienten sind uns sehr wichtig. Da in den Behand-
lungszimmern oftmals mehrere Patientinnen und
Patienten zeitgleich durch unterschiedliche

Arztinnen und Arzte sowie Pflegekrifte behandelt
werden, ist es leider nicht moglich als Angehorige



oder Begleitperson in den Behandlungsraumen und
Behandlungsbereichen anwesend zu sein.

Bei relevanten Riickfragen zur Erkrankung der Notfall-
patientin /des -patienten kommt das Behandlungsteam
proaktiv auf die Begleitperson zu und in Einzelfallen
kann eine Ausnahmeregelung durch die leitenden Mit-
arbeitenden ausgesprochen werden.

Ggf. bendtigte Informationen

m  lhrPersonalausweis

m lhre Krankenkassenkarte

m ggf Karte lhrer privaten Zusatzversicherung

m  ggf Internationaler Versicherungsausweis

m  im Idealfall eine Einweisung durch lhre Arztin/
Ihren Arzt (keine Uberweisung!)

m  Dokumente Uber Voruntersuchungen
beziehungsweise Arztbriefe

m eine Liste lhrer regelmaRig einzunehmenden
Medikamente

m lhren Impfpass bei Verletzungen

Termin

Wenn Sie eine Einweisung von Ihrer Arztin oder
lhrem Arzt erhalten, um Zustande abklaren zu
lassen, die schon langer bestehen (also nicht akut
aufgetreten sind, z. B. Gewichtsverlust seit sechs
Wochen), sollten Sie nicht tiber die Notaufnahme,
sondern mit einem Termin direkt auf der Station
der Fachabteilung aufgenommen werden.

Die Terminvergabe erfolgt im Elektiven Aufnahme-
zentrum EAZ (Tel. 040 55 88 - 27 80) oder Uiber die
Sekretariate der Fachabteilungen.

Bei Riickfragen zum Ablauf Ihrer Behandlung
stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfliigung.

Weitere Informationen finden Sie
auch auf unserer Homepage.
Scannen Sie dafiir einfach den
QR-Code.
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Albertinen Krankenhaus

Akademisches Lehrkrankenhaus

der Medizinischen Fakultat der Universitat Hamburg
Siintelstr. 11a

22457 Hamburg

Tel.0405588-1

Zentrum fiir Notfall- und Akutmedizin
Dr. med. Daniel Hamann

Leitender Arzt Notfallmedizin

Tel. 040 55 88 -26 43

albertinen-krankenhaus.de
immanuelalbertinen.de

Trager

Albertinen-Krankenhaus/Albertinen-Haus gemeinniitzige GmbH

Eine Gesellschaft der Immanuel Albertinen Diakonie
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